
v 

C O N T E N T S

About the Authors . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . xi
Safe & Civil Schools  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .xiii
Downloads  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . xv
Acknowledgments . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . xix

INTRODUCTION   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

Schoolwide Behavior Plan   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3
Link to Foundations . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3
Meaningful Work . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4
Safe & Civil Schools Key Concepts . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4
You Can Make Your School Great . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4

CHAPTER 1 Develop the Foundation for a Proactive and Positive  
Learning Climate   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5

Distributed or Shared Leadership  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6
Unilateral Decision Making  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8
Leadership Style  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8
Guiding Principles: Build a Strong Foundation for School Improvement . . .  11
Conclusion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  30
Take Action!  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  32

CHAPTER 2 Improve Climate and Culture With Evidence-Based 
Strategies   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  35

Understand the Concept of PBIS   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  35
Integrate Behavior Management With Academics  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  38
Understand the Principles of Behavior Change  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  42
Take Action!  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  45
Change Student and Staff Behavior With the STOIC Variables  . . . . . . . . .  45

Structure: Structure for Success   47
Teach: Teach Behavioral Expectations to Students and Staff    49
Observe: Observe and Monitor    50
Interact: Interact Positively With Students and Staff    50
Correct: Correct Fluently    51

Conclusion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  52
Take Action!  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  53



vi

CHAPTER 3 Build Positive Relationships With Staff, Students,  
and Parents    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  57

Build Trusting Relationships  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  58
Take Action!  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  74
Strive to Meet Basic Human Needs   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  75
Take Action!  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  83
Encourage Responsible Behavior With High Ratios of  

Positive Interactions  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  85
Welcome and Orient New Students, Families, and Staff   . . . . . . . . . . . . . . .  94
Conclusion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  100
Take Action!  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  100

CHAPTER 4 Conduct Powerful Staff Meetings and Practice  
Effective Decision Making   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  105

Use an Agenda to Make Your Staff Meetings Efficient and Effective   . . .  106
Practice Effective Decision Making  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  112
Conclusion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  121
Take Action!  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  122

CHAPTER 5 Establish and Work With a Behavior  
Leadership Team   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  123

Benefits of a Team Approach  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  124
Consider Options for Forming Teams  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  124
Clarify Your Role on the Behavior Leadership Team   . . . . . . . . . . . . . . . . .  125
Assemble the Behavior Leadership Team  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  128
Sustain an Effective Team   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  140
Conclusion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  147
Take Action!  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  148

CHAPTER 6 Use a Continuous Cycle of Activities to 
Drive Improvement   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  151

The Importance of Continuous Improvement  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  152
Review   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  153
Prioritize   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  155
Revise . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  161

C O N T E N T S



vii 

Adopt  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  166
Implement  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  169
Conclusion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  182
Take Action!  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  183

CHAPTER 7 Collect and Analyze Data     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  185

Schedule Quarterly Data Reviews  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  187
Propose an Improvement Priority Sequence . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  194
Data Source: Surveys of Staff, Students, and Parents  . . . . . . . . . . . . . . . . .  194
Data Source: Common Area Observations . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  203
Data Source: Incident Referrals . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  210
Other Existing Data Sources  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  218
Conclusion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  222
Take Action!  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  223

CHAPTER 8 Ensure Effective Structure and Supervision in 
Common Areas and With Schoolwide Policies    . . . . . . . . . . . . . .  225

What Are Common Areas and Schoolwide Policies?  . . . . . . . . . . . . . . . . .  227
Organize Your Behavior Plan With STOIC   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  228
Determine Whether More Information Is Needed  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  229
Use the Revision Checklist and STOIC Worksheet . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  232

Structure for Success   234
Teach Expectations    238
Observe and Monitor Student Behavior    248
Interact Positively With Students    255
Correct Misbehavior Fluently    255

Use the Supervisory Skills Checklist  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  258
Protect Students (Be There and Be Aware)   258
Expect Responsible Student Behavior    261
Connect With Students    264
Correct Misbehavior Fluently    265
Reflect on Your Strengths and Potential Weaknesses   271

Conclusion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  273
Take Action!  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  274

C O N T E N T S



viii

CHAPTER 9 Respond Effectively and Consistently to Misbehavior        277

Create Staff Unity on Corrective Procedures  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  279
Establish a 3-Level System for Responding to Misbehavior . . . . . . . . . . . .  282
Create Menus of Appropriate Corrections and Responses 

to Misbehavior . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  298
Take Action! . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  309
Assign Designees to Handle Level 3 Office Referrals  . . . . . . . . . . . . . . . . .  310
Establish Office Procedures for Dealing With Level 3 Referrals . . . . . . . .  312
Prevent the Misbehavior That Leads to Referrals and Suspensions . . . . .  315
Conclusion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  316
Take Action! . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  317

CHAPTER 10 Develop a Game Plan for Of!ce Referrals    . . . . . . . . . .  321

Game Plan, Section 1 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  323
Game Plan, Section 2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  327
Game Plan, Section 3 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  332
Conclusion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  335

CHAPTER 11 Handle the Special Challenges of  
School Leadership   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  337

Set Up a Plan for Handling Disagreements  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  338
Take Action!  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  340
Deal With Difficult Situations  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  341
Engage Staff Members Who Are Reluctant to Buy In to the SBP  . . . . . . .  344
Take Action!  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  350
Ensure Safety   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  351
Take Action!  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  366
Analyze Bullying Data and Review Your Antibullying Policy  . . . . . . . . . .  366
Take Action!  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  375
Analyze Attendance Data and Review Your Attendance Policy  . . . . . . . .  378
Take Action!  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  386
Establish Reasonable Policies for Personal Electronics Use  . . . . . . . . . . . .  388
Take Action!  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  395
Conclusion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  397

C O N T E N T S



ix 

CHAPTER 12 Unify Staff Around a Schoolwide Classroom 
Management Model  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  399

What Are the Benefits of Adopting a Schoolwide Classroom  
Management Model?   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  400

Choose a Model  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  402
Train Your Staff on the Adopted Model   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  405
Use Coaches to Help Teachers Learn and Master the Classroom 

Management Model  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  405
Clarify Expectations for Outcomes of the Classroom  

Management Model  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  406
Conduct Walk-Through Visits and Clarify Expectations   . . . . . . . . . . . . .  408
Conclusion   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  422
Take Action!  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  424

CHAPTER 13 Sustain Your Improvement Efforts and Positive  
Culture and Climate Over Time    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  427

Document In-Process Work and Archive Final Policies  
and Procedures   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  428

Energize Staff and Provide Staff Development Opportunities   . . . . . . . . .  429
Use Incentives to Increase Staff Buy-In to the Team-Based 

Behavior Support Process  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  433
Establish Rituals and Traditions to Help Embed the Positive Culture        437
Have Staff Develop a Statement of Staff Beliefs  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  444
Institute Annual End-of-Year Meetings and Kickoffs for the New 

School Year   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  452
Create a Legacy   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  457
Take Action!  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  459

Appendix A: Understand Behavioral !eory . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 461
Appendix B: Programs and Strategies for Meeting Student Needs  . . . . . . . . . 481
Glossary: Safe & Civil Schools Key Concepts . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .511
References . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .519
Index  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 533


